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1)PERSONAJES DEL RETAIL
2019. CARLOS MARIO
GIRALDO PRESIDENTE
DEL GRUPO EXITO.

all & Refaill como ha
sido costumbre en su
Ultima edicidén del ano,

quiere destacar aquellos lideres
que por sus ejecutorias han
impactado positivamente a la
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crecimiento de los formatos
Hard Discount, la consolidacion
de las ventas online y la
reduccion de los margenes del
negocio, obligd a Giraldo vy
todo su equipo directivo a
buscar contrarrestar €esos
efectos desde la innovacion, la
transformacion digital, la
monetizacion de activos y la
sostenibilidad.

industria. Queremos
destacar en este ano a
Carlos Mario  Giraldo
Presidente del Grupo
Exito.

Este abogado de Ia
Universidad de Medellin
con Maestria en
Derecho de la [f %

Carlos Mario Giraldo
Presidente Grupo Exito

Universidad de Tulane

y  Direccion Estratégica vy
Planeacion de Retail en Babson
College y con acreditaciones
de las Universidades de Kellogg
y Stanford y que desde el 2013 es
el Presidente del Grupo Exito, es
uno de los personagjes del retail
en el 2019. Sin duda en medio de
un panorama competitivo muy
retador y disruptivo en el retail
de alimentos en el mundo por el

Sus nuevos formatos Exito Wow y
Carulla FreshMarket estdn
tendiendo una acogida
extraordinaria con crecimientos
contfinuos de dos digitos incluido
la marca Surtimayorista en el
formato Cash & Carry. Por su
cardcter innovador Carulla fue
elegido Por América-Retail la
primera comunidad del retail y
consumo Masivo



en Latinoamérica como “Mejor
retailer colombiano”

La transformacion digital se ha
convertido en una obsesion
para Carlos Mario Giraldo, en
este aspecto se han conseguido
avances muy significativos. Las
ventas por canales digitales

De la industria de Centros Comerciales
y Retailers

representan el 4,4% de las
ventas totales de la compania.
Las plataformas de e-commerce
(exito.com y  carulla.com),
domicilios, catdlogos digitales,
market place (plataforma virtual
al servicio de otras empresas) vy
atencion de Ultima milla estan
creciendo a un ritmo del 39 % a
lo largo del ano, logrando mas
de 2,7 millones de pedidos.
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Por su parte en la monetizacion
de activos, la gestion de Giraldo
también resultd exitoso. El centro
comercial Viva Envigado en su
primer ano de funcionamiento
es el tercer mall mas visitado del
pais con 31 millones de visitantes
y una ocupacion del 95,8%.
Adicionalmente, en la
Ultima convencion del
Consejo Internacional

de Centros
Comerciales - ICSC
realizada en
Lima, Viva Envigado
reciben cuatro
premios en las
categorias: Tecnologia
Digital Emergente,
Nuevos Desarrollos,

Gran Inauguracion, Ampliacion
y Remodelacion.

En Sostenibilidad, la labor de
Carlos Mario Giraldo ftambién
Mostro unos resultados
satisfactorios. Mds de 246.000
ninos se han beneficiados de las
labores de la Fundacién Exito
que trabaja por la erradicacion
de la desnutricion crénica
infantil. Por sépfimo ano
consecutivo Grupo Exito se



mantiene como la Unica
compania de retail de alimentos
en Latinoamérica reconocida
por sus estadndares en materia
de sostenibilidad, segun el
indice de Sostenibilidad Dow
Jones de Mercados
Emergentes.

Fuente: Leopoldo Vargas Brand
Gerente Mall & Retail.

2) PERSONAJES DEL RETAIL
2019. FERNANDO GONIZALEZ
SOMOIZA PRESIDENTE DE
TIENDAS D1.

onfinuando con el
reconocimiento a los
lideres principales de la

Industria de Centros
Comerciales y Retailers, Mall &
Retail quiere destacar
las ejecutorias de
Fernando Gonzalez
Somoza Presidente de
Tiendas D1.

Este administrador de
empresas y economista
de la Universidad
Autdbnoma de Madrid, ha
trabajado por mds de
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veinte anos en empresas
minoristas  de alimentos en
especial la espanola

Supermercados DIA, donde
OCUPA varios cargos en especial
la Direccion General de la
compania en Turquia y China.
Asi mismo fue director generadl
de Bienes Raices y Desarrollo en
la Organizacion Soriana en
México. Desde Marzo asumio la
direccion de Koba Colombia
desde abiril del presente ano es
unos de los personajes del ano
del retail en nuestro pais.

Sin duda no es nada facil liderar
una compania que en escasos
10 anos de existencia, entré de
manera disruptiva a competiren
el segmento de retail alimenticio
y hoy se convierte en la
compania lider en el sector del

Fernando Gonzalez Somoza
Presidente Tiendas D1



h

Hard Discount  con una
participacion cercana al 47%,
siendo la cuarta empresa mas
importante  del retall en
Colombia después del Grupo
Exito Olimpica y Alkosto y cuyos
ingresos esperados para 2019
superaran los $ 5 billones.

Los nUuMeros de esta
organizacion son

NEWSPAPER

NO.307 ESPECIAL FINDE ANO 2019

‘)\

colaboradores
mensualmente).

NUEVOS

En una reciente entrevista para
la alionza de medios América
Retail y Mall & Retail, con el
auspicio de eHunting, Gonzalez
Somoza, manifestaba: “Nosotros
estamos en el negocios de la
proximidad por cuanto lo mads
escaso para los clientes es el

De la industria de Centros Comerciales

excepcionalmente importantes,
1.200 tiendas abiertas en mds de
260 mMunicipios en 24
departamentos. , que cubren
casi 30 millones de habitantes,

(60% de I poblacion
colombiana) empleando 11.000
de personas (300 y 500

tiempo. Tenemos que
darles una solucion y
crear un vinculo

emocional
respondiendo con una
necesidad bdsica que
es la alimentacion.
Para nosotros es clave

| que, ojald, cualquier
| colombiano tenga
j una tienda D1, al
| menos, a 15 minutos

de su casa’.

El proximo ano el reto para este
ejecutivo serd consolidar el plan
de expansion de la compania,
que contempla llegar a los 2.000
tiendas para lo cual hay unas
inversiones programadas de
mds de $100.000 millones
incluyendo la ampliacion de



la plataforma logistica para
garantizar la expansion con
eficiencia. “Un ‘hard discount’
Nno se caracteriza por ser barato.
Se caracteriza por ser eficiente
en sus costos y la consecuencia
de esos es que le permite ser
barato” afirma Gonzalez.

Fuente: Leopoldo Vargas Brand
Gerente Mall & Retail.

3) PERSONAJES DEL RETAIL
2019 JAIRO CORRALES
PRESIDENTE DE PEI ASSET
MANAGEMENT.

omo ha sido tradicidn en
< el ano que termina, Mall

& Retail ha querido
reconocer a los lideres de la
industria de cenftros
comerciales que con
sus actuaciones ha
confribuido al
desarrollo del sector.
Sin duda el papel de

los fondos de
inversion de rentas
inmobiliarias ha

jugado un papel muy
importante en la
expansion y profesionalizacion
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en la operacion de los centros
comerciales en nuestro pais.

Jairo Alberto Corrales es el
Presidente de PEI Asset
Management S.AS., pionero vy
lider entre los vehiculos de
inversion inmobiliaria en
Colombia. Es Ingeniero Civil de
la Universidad de los Andes con
especializacion en Finanzas de
la misma Universidad, realizd un
Diplomado en gerencia vy
marketing de centros
comerciales del International
Council of Shopping Centers en
Buenos Aires. Posee una
importante experiencia en la
planeacién, estructuracion vy
desarrollo de negocios tanto
inmobiliarios como de oftra

De la industria de Centros Comerciales
y Retailers

Jairo Alberto Corrales
Presidente
PEI Asset Management

indole del sector real, posee mas



de 20 anos de experiencia en la
gestion de proyectos y mdas de 9
en la gestion de activos.
Participd en la estructuracion vy
posicionamiento de  Atlantis
Ploza en Bogotd, siendo uno de
los primeros estructurados bajo
el esgqguema de un Unico
propietario en Colombia.
Trabajé como Director de la
Unidad de Gestion de Finca Raiz
de Casa Editorial El Tiempo que
involucrd el manejo de activos
tales como el edificio de oficinas
World Business Port y las salas de
cine del Parque Comercial El
Tesoro. Se incorpord al PEl
desde noviembre de 2009
ocupando diferentes cargos

-
retil

De la industria de Centros Comerciales

y Retailers

como Gerente Inmobiliario,
Gerente de Gestion de Activosy
desde 2012 como Presidente.
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El modelo de negocio del PEl
estd inspirado en el modelo de
las fiducias inmobiliarias
infernacionales comunmente
conocidas como REITs y se ha
convertido en una alternativa
de inversion que permite a los
inversionistas participar en un
portafolio  diversificado  de
activos comerciales
generadores de renta a traves
de Titulos Participativos que
tfransan en la Bolsa de Valores de
Colombia.

La compania que Jairo dirige se
acerca al milén de metros
cuadrados administrados, en
140 activos inmobiliarios en todo
el pais por un valor de
$ 6 Dbillones, de los
cuales el 40% de la
inversion es activos
comerciales; el 34%
en oficinasy el 18% en
bodegas, 18%, y el
restante 8%  ofras
categorias. Ese
portafolio se centra
por  regiones, en
Bogotd cerca del 56%
de las inversiones, mientras que



\\

Cali ha tomado fuerza y
ahora logra cerca de
12% al igual que
Medellin. El resto estd
repartido en diferentes
zonas del pais.

El Pei cuenta con mds de
80 activos comerciales.
Entre los centros
comerciales en donde es
inversor se destacan, los centros
comerciales Outlet Unico Cali,
Unico Yumbo, Unico
Barranquilla, Unico Neiva y Unico
Villavicencio representados en
75,407 m? de drea arrendables,
Asimismo fiene participacion de
los centros comerciales Plaza
Central, Jardin Plaza Cali vy
Cucuta, Atlantis, Nuestro
Monteria, Nuestro Cartago y Los
Centros de Diseno ldeo.

Dentro de los retos que tiene
Jairo Corrales en 2020 serd
continuar con la consolidar la
rentabilizacion de los activos
comerciales donde han
invertido en un ambiente
competitivo retador.

Fuente: Leopoldo Vargas Brand
Gerente Mall & Retail.
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Camila Escobar Corredor
Presidenta Procafecol
Tiendas Juan Valdez.

4) PERSONAJES DEL RETAIL
2019 CAMILA ESCOBAR
CORREDOR PRESIDENTE JUAN
VALDEL.

ontinuando con el
reconocimiento a los
principales lideres del

retail en nuestro pais en 2019, en
este articulo queremos destacar
la gestion en el Ultimo ano de la
ejecutiva que estd al frente de
una de las empresas mas
queridas del pais. Se trata de
Camila Escobar Corredor
presidente de la Promotora de
Café Colombia (Procafecol)
empresa que maneja las tiendas
Juan Valdez.

Camila es ingeniera industrial de
la Universidad de los Andes con
maestria en administracion de



empresas de la Universidad de
Harvard. Previamente habia
dirigid la unidad de inteligencia
de negocios y mercadeo en
Belcorp y liderd proyectos de
alto impacto en Mckinsey
Colombia, ademds de haber
trabajado para la Federacion
Nacional de Cafeteros en los
inicios de su carrera profesional.

Su trabajo desde que tomo las
riendas de la empresa se ha
centrado en tres ejes. En primer
término  la importancia del
resultado del negocio. Al cierre
del tercer frimestre, la compania
confinuo con un crecimiento @
buen ritmo alcanzando el 10,2%,
gracias a una gestion enfocada
A Promover Nuevas experiencias
al consumidor, generar
reconocimiento de marca y a
exaltar la importancia de la
labor realizada por las mdas de
540.000 familias caficultoras que
dependen de las ventas de
café. Estos resultados tienen su
origen en el desarrollo del canal
internacional, el cual a cierre de
septiembre de 2019 presenta un
incremento de las ventas del
18%, explicado principalmente
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dinamismo de los
mercados Chile, Ecuador, PerUy

por el

Estados Unidos, sumado al
comportamiento de las tiendas
a nivel local donde alcanzd un
incremento en ventas de 10,1%.
En Colombia se operan 311
tiendas, las expectativas es
terminar el ano con alrededor
de 25 mds de las que se tenian
el ano pasado. A  nivel
internacional se cuanta con 133
tiendas en 13 paises.

El segundo eje es un trabajo con
los caficultores, robusteciendo
las  relaciones e impulsando
programas como el de las
mujeres, el cual demostrd ser de
mucho interés para nuestros
consumidores y de mucho
impacto para el caficultor.

El tercer eje es la transformacion
cultural en que estd
embarcada la compania, en
donde se tiene una poblacion
laboral muy joven —el promedio
de edad estd en menos de 30
anos—, incluyendo la de las
tiendas y el drea administrativa
donde se ha hecho un cambio
para incluir a todas las personas
en una nueva vision de cautivar



al mundo con lo mejor de los
cafés premium de Colombia y
ser la marca colombiana mas
reconocida por su crecimiento
saludable e impacto sostenible.
Esta visidn se centra en fres focos
estratégicos. El primero es el
fortalecimiento de la marca de
todos los colombianos, el
segundo es la consolidacion a
nivel nacional y el crecimiento
acelerado en el mercado
internacional, y el tercero tiene
que ver con la fransformacion
empresarial.

Sin duda el trabajo emprendido
por Camila seguird dando frutos
para el 2020 donde se espera
continuar con el crecimiento del
consumo per cdpita que
alcanzé los 2,35 kilos
per cdpita, segun la
Organizacion

Internacional del Café
(OIC) vy en donde el
pais ha venido
creciendo a una tasa
aproximada al 10% en
diez anos. Sin embargo
no es el mds alto de la
region ni en el mundo,
donde paises como Costa Rica
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y Brasil, con una realidad de
produccion similar, tienen
reQistros superiores en consumo
y muy lejos todavia de los paises
nordicos, Estados Unidos o de
Japodn, en donde se consumen
hasta 10 kilos per capita.

Fuente: Leopoldo Vargas Brand
Gerente Mall & Retail.

5) PERSONAJES DEL RETAIL
2019. ALBERTO POMA
VICEPRESIDENTE DEL GRUPO
ROBLE.

ste Vicepresidente
Ejecutivo del Grupo Roble,
con estudios en Finanzas de

la Universidad de San Luis en
Washington, con maestria (MBA)

De la industria de Centros Comerciales
y Retailers

Alberto Poma
Vicepresidente Grupo Roble.

de INCAE, experto en gestion



de marketing, negociacion,
presupuestos de, planificacion
comercial y gestion  de
operaciones es unos de los
personajes del retail en 2019.

Su organizacion cumplid en este
2019 sus primeros 100 anos de
existencia. El Grupo Roble, que
forma parte del conglomerado
empresarial Grupo Poma, tiene
inversiones muy importantes en
nuestro pais. Propietario del
Centro Comercial Mulfiplaza en
Bogotd, de los hoteles Marriot y
JW Marriot en el pais, y del
complejo inmobiliario Bogotd
Corporate Center.

Bajo la gestion de Alberto,

De la industria de Centros Comertiales
y Retailers

Multiplaza, se ha convertido en
uno de los principales centros
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comerciales del occidente de
Bogotd. El mall tiene 182.000 m2
de construccion, 65.000 de ellos
destinados a mds de 177
tiendas, a esto se le suman 2.600
parqueaderos.

Inaugurado en Junio de 2017 y
en sus escasos 20 meses de

funcionamiento, se ha
convertido en unas de las
opciones preferidas por los

bogotanos. De acuerdo con el
ESTUDIO DE LA OFERTA
GASTRONOMICA  DE  LOS
CENTROS COMERCIALES DE
BOGOTA, realizado por Mall &
Retail, Multiplaza ya estd en el
top de las mejores zonas de
comidas destacdndose por su
variedad de
restaurantes plazas
de cafés, sport bar para
disfrutar en familias vy

amigos.  Su diseno

arquitectonico
moderno, mobiliario
urbano, elementos

decorativos y
naturaleza, generan la
sensacion de estar en un lugar
fresco de acuerdo a la vision de
los visitantes.



El Grupo Roble, cuenta con 20
centfros comerciales en laregion
que reportan un trafico anual de
mdas de 180 millones de
personas. “El mdas exitoso de sus
proyectos comerciales es
Metrocentro San Salvador, el
cual recibe -en promedio- 2,3
millones de personas al mes (en
un mes normal). "En Navidad
sobrepasa los tres millones de
personas. Es un gran orgullo”,
afirmoé Poma.

El Grupo Roble fiene planeado

en aqalianza con SsuU Ssocio
colombiano Inversiones
Inmobiliarias Vendome,

en construir un nuevo mall en el
proyecto Serena del Mar en
Cartagena, en los proximos
anos. Las inversiones en nuestro
pais, también se focalizan en el
sector de los servicios, @
través de Real Hotels &
Resorts, la division
hotelera de  Grupo
Poma. Es propietario de
4 hoteles el JW Marriott
Bogotd, Marriott Bogotd
y Marriott Cali y Marriott
Medellin.
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Fuente: Leopoldo Vargas Brand
Gerente Mall & Retail.

6) PERSONAJES DEL RETAIL
2019. CARLOS ZENTENO
PRESIDENTE CLARO

COLOMSBIA.

ontinuando con el
< reconocimiento a los

lideres principales de la
Industria de Cenftros
Comerciales y Retailers, Mall &
Retail quiere destacar a los
ejecutivos que con SUS
realizaciones estdn

confribuyendo al desarrollo de
la industria.

Este ingeniero electronico de

nacionalidad mexicana
graduado del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios

De laindustria de Centros Comerciales
y Retailers

Carlos Zenteno
Presidente Claro Colombia
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Superiores de Occidente (Iteso),
de Guadalagjara, con
especializacion en Finanzas, de
la Universidad La Salle, de
México es uno de los personagjes
del retail en Colombia.

Comenzod su carrera profesional
en 1992, trabajando para IBM
México. Un ano después ingresd
a Telcel, la filial mexicana de la
multinacional América Movil,
donde fue director adjunto de
Servicio al Cliente, director del
Proyecto de Implementacion de
la red GSM vy director asociado.
En agosto de 2002, asumid la
presidencia de Claro Ecuador;
en agosto de 2004 |la de Claro
Argentina, siendo
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director
Argenting,
Uruguay y Paraguay. Llegd en
2016 a asumir la Presidencia de

simultdneamente
regional para

Claro Colombia después de
ocupar esa misma dignidad en
Brasil.

Desde el inicio de su gestion en
2016 el Presidente de Claro
apostd por evolucionar los
servicios de conectividad hacia
soluciones digitales para los
segmentos de personas,
negocios y empresas. Dentro del
portafolio de servicios ademads
de telefoniq, internet y television,
la compania cuenta con suites
de soluciones colaborativas, de
productividad,  conectividad,
seguridad Yy

comunicaciones.
Asimismo han desarrollo
un pool de soluciones
para apoyar la
transformacion digital de
SUS clientes con
+ fecnologias de
vanguardia cComo
internet de las cosas,
servicios cloud,
movilidad, entre ofros. Al

13



cierre del ano Claro Colombia
ha consolidado un mercado
de 30 millones de clientes de los
cuales 23 millones son prepago y
/ millones postpago.

En el caso especifico del retalil,
Zenteno liderd seis iniciativas
que sin duda estan
revolucionando el mercado el
retaill en Colombia, con unas
inversiones cercanas a los US $ 4

millones y que fueron
presentadas en la pasada
Convencion Nacional de

Supermercado de Fenalco en el
marco de Gondola 2019. Estos
desarrollos basadas en
inteligencia arfificial, internet de
las cosas y big data estdn
facilitando la competitividad del
retail de g
nuestro pais.
La
tecnologia
estd
teniendo
cada

vez mas
presencia
en el mundo
del retail, no
solo para
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mejorar |la experiencia de
compra, sino para optimizar
recursos, incrementar las ventas,
y generar mdas ganancias.

Las seis soluciones tienen que
ver con compras Infeligentes y
Predictivas CI&P, ofreciendo la
planificaciéon y reposicion de los
productos que se surten, con el
fin de mejorar el surtido, definir
los niveles 6ptimos de inventario
y, con ello, crear un plan de
compras adecuado. Carrito
RFID el cual permite conocer el
precio de |los productos y el valor
de la compra de un articulo en
el momento justo en el que lo
infroduce en el carrito de
mercado. Etiquetas inteligentes
para que los tradicionales

habladores sean cosa del




S

pasado, de la mano de la

tecnologia.  Retail 180 -
Marketing WiIi-Fi. Para que
los duenos de los

supermercados puedan perfilar
a los clientes que les permita
atraerlos, retenerlos y
recompensarlos. También
dentro de estas iniciativas estdn
soluciones de la Ultima milla
para que los administradores de
los negocios puedan controlar,
gestionar 'y  monitorear las
entregas de los productos que
venden. Finalmente el
Chatbot que permite brindar
canales de  comunicacion
alternos entre las empresas con
SUS usuarios gracias a
la inteligencia artificial.

Dentro de los restos que tendrd
Zenteno para el proximo

ano adicional q
consolidar las
herramientas de

retail, serd llevar a la
empresa a ser los
primeros en el
lanzamiento de 5G, la
quinta generacion de
tecnologias de telefonia
Movil.
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Fuente: Leopoldo Vargas Brand
Gerente Mall & Retail.

7) PERSONAJES DEL RETAIL
2019 PATRICIA VELEZ
FUNDADORA DE AMBIENTE
GOURMET.

onfinuando con el
reconocimiento a los
principales lideres del

retail en nuestro pais en 2019, en
esta ocasion queremos destacar
una empresaria que se ha
convertfido en un icono en el
sector de hogar, la mesa vy la
cocina.

El turno es para Patricia Velez,
una mujer que después de
graduarse como abogada y de
ejercer cargos en el sector
financiero, decidid abrir sus

De la industria de Centros Comerciales
y Retailers

Patricia Velez Presidente y
Fundadora de

Ambiente Gourmet

propias tiendas de productos


https://www.iproup.com/innovacion/8447-inventos-tecnologicos-negocios-innovadores-automatizacion-Inteligencia-artificial-datos-claves-para-los-negocios

para el hogar y la decoracion.
Ambiente Gourmet, Ambiente
Living, Club House, Mozzarella
Bar y Cocina Divertida son fruto
de su iniciativa.

La primera marca, Ambiente

Gourmet, naci® como una
respuesta  a la tftendencia
culinaria que estaba

empezando a surgir en el ano
2005. Vélez inicid6 con este
negocio en un drea de dos
mefros de ancho en los
supermercados Carulla.  Hoy
estd presente en mds de 30
tiendas en los principales centros
comerciales del pais.

“Empecé, literalmente, en el
garaje de mi casa. Al principio,
qgueria crear una venta por
catdlogo con una colecciéon de
mesa y cocina porque el tema
estaba de moda y en esa
€poca no se conseguian
muchas cosas bonitas y a buen
precio en el pais. Ademds, habia
leido un arficulo sobre el
empresario Warren Buffet, quien
recientemente habia comprado
una empresa similar. Me inspiré
mucho en él”, comentd Patricia

NEWSPAPER

NO.307 ESPECIAL FINDE ANO 2019

16

revista

en un reportaje a la
Avianca.

Luego empezd a ver cOmo
hacer para crecer el portafolio y
de ahi surgid® Ambiente Living,
concentrada en comercializar

muebles, articulos de
decoracion e
iluminacion. Actualmente,

opera seis locales con un

concepto de tiendas asociadas
al esfilo de vida con algunas
nuevas categorias COomo
bisuteria, moda y regalos de
hogar, entre otras.

Asi mismo algunas tiendas
poseen un restaurante dentro, el
cual se configura como oftra

marca creada por la
emprendedora y se llama
Mozzarella Bar, de comida

italiona saludable, con musica
en vivo y capacidad suficiente
para atender a 80 comensales
al fiempo de los cuales hay
actualmente cuatro.

El cuarto desarrollo es Club
House “Es una marca para todos
los niveles socioecondmicos con
mucho estilo que invita tfambién
al concepto de  cocina
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divertida, inspirada en los anos
cincuenta”, expone Vélez. A su
juicio, este formato es el de
mejor futuro porque puede ser

maAs incluyente.
actualmente cinco locales en
los centros
comerciales Mayorca, Molinos
Viva  Envigado  Aflanfis vy
Multiplaza en Bogota.

Opera

Como Ultimo proyecto estd
Cocina Divertida, sus ganas de
no quedarse en el mismo lugar la
llevaron a hacer realidad la idea
que habia tenido desde un
principio: una venta  por
catdlogo con productos para el
hogar. Un negocio con el que
Patricia se identifica y por el que

trabaja con particular
pasion, pues le permite
ofrecer oportunidades
de empleo a mujeres
empresarias y
luchadoras que, como
ella, bbuscan
| desarrollarse 'y sacar
adelante a sus familias.
Segun esta
emprendedora paisa, la
pasion es el motor de las

17

ideas; ese sentimiento
que le permite a una persona
llevar un proyecto por encima
de los estdndares ya
establecidos. Asi lo prueba su
trayectoria.

Esta ejecutivaensus cercade 15

aNos de ejemplo de
emprenderismo  ha recibido
multiples reconocimientos. En
2019 fue galardonada por
Fenalco Colombia con el

premio Excelencia en el Retail.
Asi mismo recibid en 2010 en
Chicago el Global Honoree,
premio que reconoce a esta
empresa como uno de los cinco
mejores establecimientos de
retail del mundo en el segmento
de hogar, conocido en el



\_,,
mundo como el “Oscar del
Retail”, Recientemente, fue
reconocida en nuestro pais con
el “Premio Mujeres que

Impactan 2019", otorgado por
la organizacion Endeavor.

“A mi me motiva mucho la parte
empresarial y trabajar con la
gente. De ahi nacidé Cocina
Divertida, que se dedica a la
venta por catdlogo, en donde
tenemos 5.000 empresarias que
hacen productos de mesa vy
cocina en todo el pais. Es un
catdlogo especializado y todo
es online”, afirma.

Fuente: Leopoldo
Gerente Mall & Retail.

Vargas

8) PERSONAJES DEL RETAIL
2019 RAFAEL ESPANA
DIRECTOR
ECONOMICO DE
FENALCO.

s economista de la
EUniversidod La Gran
Colombia y Magister
en Relaciones

Internacionales de la
Pontificia Universidad
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Javeriana, Docente en
prestigiosas universidades a nivel
nacional, conferencista en

Argentina, México y Venezuela
galardonado con dos premios
Simon Bolivar. Autor de varios
liboros en materia econdmica y
escritfor de numerosos artficulos
es unos de los personajes del
retail en Colombia.

La Direccion Econdmico de la

Federacion Nacional de
Comerciantes Fenalco, la cudl
dirige desde 1984 se ha
convertido en el tanque de

pensamiento de la industria de
centros comerciales y retail
impulsando el desarrollo
intelectual, econdmico y social,
de todas las personas
vinculadas al gremio, y ha sido
un foro de discusion sobre los

Rafael Espana Director
Economico de Fenalco



grandes problemas del pais. En
su habitual Bitdcora Econdmica
de Fenalco, mensualmente se
analizan las grandes tendencias
del sector de una manera
amena, clara y pertinente.

Espana, es asi mismo el lider
programatico de las
convenciones mas importantes
del pais en mundo comercial

cComo CENCO (Centros
Comerciales) y Gondola
(Supermercados), donde su

habitual conferencia sobre el
panorama de |la economia
actual, con ftitulos tan dicientes
cComo “La economia
Colombiana Despacito, pasito a
pasito” o “Las Montanas Siguen
Ahi" que se han convertido ano
tras ano en la mds asistida vy
mejor evaluada de los eventos.
Por supuesto SU
publicacidon mensual La
BitGdcora Econdmica de
Fenalco, se ha convertido
en un escenario donde se
debaten las tendencias del
sector.

Rafael es también amante
de la musica y ha escrito
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dos libros

que de manera
anecdoticarecoge aspectos no

contados de los principales
arfistas de la musica para bailar
de los anos sesentas como son
“Cronicas de la musica tropical”
y “Un mundo de sensaciones”

Fuente: Leopoldo Vargas Brand
Gerente Mall & Retail.

9) PERSONAJES DEL RETAIL
2019 JAIME VIDAL L. GERENTE

GENERAL CENTRO
COMERCIAL PLAZA
CENTRAL.

ontinuando con el
‘ reconocimiento de los
lideres empresariales mas
importante del ano que termina

en la industriac de centros
comerciales y retail, Mall & Retail

De laindustia de Centros Comerciales,

Jaime Vidal
Gerente General
Centro Comercial

Plaza Central



reconoce el tfrabagjo realizado
durante el ano por Jaime Vidal
Leguizamon, Gerente General
del Centro Comercial Plazao
Central en Bogota.

Este Administrador de Empresas
de Oglethorpe University en
Atlanta, Georgia, USA vy
Especialista en Mercadeo
Estratégico del CESA, con mas
de 30 anos de experiencia
profesional y durante mds de
diez  anos en empresas
de tecnologia como Director
de Mercadeo para Latam de
Epson, es uno de los personajes
del retall y los centros
comerciales en 2019.

Jaime ha sido artifice de la
maduracion exitosa del centro
comercial Plaza Central como
uno de los centros comerciales
super regionales mMaAs
importantes de Bogotd, cuyos
logros en el ano que termina
saltan a la vista. Tiene uno de la
los mayores indices de
satisfaccion alcanzando un 95%
de los visitantes al mall. Por otra
parte el ftradfico del centro
comercial crecid a una tasa del
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10% en el ano y el 15% en frafico
vehicular. Su programa de
fidelizacion “Soy Central”’
cuenta con 70.000 afiliados.
Durante 2019 la oferta de
restaurantes de Plaza Ceniral
fue catalogada como la mejor
de Bogotd, segun el “Primer
Estudio de Satisfaccion de la
Oferta Gastrondmica en Centros
Comerciales de Bogotd” donde
resultd la mejor evaluada en
mejor oferta  gastrondmica,
mejor oferta complementaria
de restaurantes, mejor indice de
recomendacion (NPS) y mejor
puntaje en Valor Estratégico de
Marca (VEM).

Central Gourmet, el formato de
comida de Plaza Central con
combina las tradicionales
plazoleta de comidas con los
corredores gastrondmicos
gourmet donde se pueden
encontrar desde un postre o
café, hasta una paella, platos
de autor, artesanales y fusion
con mas de 30 restaurantes y
mdas de 1.000 opciones para
escoger.



h

Los retos que enfrentard Jaime,
seguird siendo el continuar la
maduracion de Plaza Cenftral
una de las mejores alternativas
de la zona occidente de Bogotd
y que a noviembre del presente
ano termino con un ocupacion
del 87%.

Fuente: Leopoldo Vargas Brand
Gerente Mall & Retail.

10) PERSONAJES DEL RETAIL
2019 JAIME MORENO
GERENTE NACIONAL DE
SUPERMERCADOS EN

COLSUBSIDIO.
omo ha sido fradicidon en
los Ultimos anos Mall &
Retail ha

querido destacar
a los empresarios
que estdn
dejando legado
en la industria de
Centros

Comerciales y
Retail. Uno de los
lideres

destacados del
presente ano fue
Jaime Moreno

Gerente
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Nacional de Supermercados de
Colsubsidio.

Este Ingeniero Industrial de
Florida International University, es
uno de los mdas reconocidos
expertos en retail en nuestro pais
Con una experiencia de mds de
30 anos. Fue el Presidente de la
multinacional Makro en Ia
legada a nuestro pais cargo
que desempend hasta 2004. Asi
mismo fue Gerente Comercial y
de Operaciones en Super
tiendas Olimpica. Desde 2016
ocupa la Gerencia Nacional de
Supermercados de Colsubsidio.

Tres hechos destacan la gestion
de Moreno en este competido
sector. Por un lado las Cajas de

De la industria de Centros Comerciales
y Retailers

Gerente
Nacional de Supermercados
Colsubsidio.

Compensacion decidieron a



finales de los 90°s salir del
negocio del retall donde
estuvieron por mas de 30 anos y
donde tuvieron una alta
participacion, hasta cuando el
pais comenzo a mostrar vientos
de apertura econdmica, lo que
obligd a la gran mayoria a salir
del negocio. Sin  embargo
Colsubsidio fue la Unica Caja de
Compensacion que decidio
competir de t0 a t0 con las
grandes multinacionales que
llegaron al pais. Por ofro lado en
los Ultimos anos, en medio de un
enftorno competitivo muy
agresivo en el sector del retail de
alimentos por la consolidacion
del formato Hard Discount y el
reposicionamiento de los
formatos mds aspiraciones con
una propuesta de valor nueva
como Carulla FreshMarket vy
Exito Wow, lo cual llevd a
Colsubsdio a buscar su propio
nicho donde compite
exitosamente.

Jaime desde su llegada decidid
fortalecer el negocio de
supermercados en especial en
ciudades intermedias,
focalizando los supermercados
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en areas de 800 m2 con tiendas
de conveniencia en zonas de
alto trafico, con una propuesta
hibrida entre los supermercados
tradicionales y las tiendas de
bajo costo.

Los resultados saltan a la vista. El
negocio de supermercados de
Colsubsidio generd unos ingresos
en 2018 de $585.741 millones,
con un crecimiento del 13,5%. Se
espera que la gestion de 2019
obtenga un crecimiento similar
al del ano anterior en sus 87
tiendas con que cierra el ano.

Para los Proximos anos
Colsubsidio anuncio la apertura
de fiendas en los centros

comerciales Paseo del Prado vy
Plaza Spring en Bogota.

Fuente: Leopoldo Vargas Brand
Gerente Mall & Retail.
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