


1)LOS CENTROS
COMERCIALES EN
COLOMBIA AJUSTAN SU
ESTRATEGIA PARA
ENFRENTAR EL COVID-19

e acuerdo al Mapa de los
DCenfros Comerciales en

Colombia realizado por
Mall &  Retall, asisten
diariamente cerca de 2.500.000
de visitantes a los Malls de
nuestro pais, que compran
cerca de $ 111.000 millones
representado el 33% de las
ventas del comercio. Sin dudaq,
la importancia que tienen estas
nuevas catedrales del siglo XXI
para la economia e innegable
tanto en los 190.000 empleos
directos que genera, como en
SU importancia cComo
plataforma de interaccion social
que tienen para la comunidad,
en donde se han convertido en
los clubes sociales, de buena
parte de la poblacion
colombiana.

Aunqgue el gobierno nacional ha
descartado el toque de quedaq,
algunos mandatarios locales ya
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han implementado restricciones
en la movilidad en 19
departamentos, incluido la
Alcaldesa de Bogota Claudia
Lopez, que implementard este
fin de semana un simulacro
obligatorio.

Los centros comerciales han
declarado disminuciones de
hasta un 40% de sus visitantes,
incluso los cines y gimnasios han
cerrado sus establecimientos,
hasta nueva orden. Por su parte
la emblemdtica Juan Valdez,
tan solo estd atendiendo la
venta al paso, suprimiendo las
sillas y mesas de sus locales. Por
SU parte, muchos restaurantes
estdn atendiendo tan solo en el
canal de domicilios. Para
algunos comerciantes aunque
consideran muy prematuro
hacer cdlculos, estiman que la
cifra en cuanto a pérdidas
econdmicas serdn enormes.

En estos momentos de
dificultades, los centros
comerciales no han sido ajenos
a la problemdtica de COVID-
19 y han tfenido que
implementar sus protocolos de



crisis, para estar a la altura de lo
que el pais espera de ellos

actuando de manera
responsable, para proteger el
bienestar y la salud de todos los
grupos de interés.

Para los malls, la salud e
integridad de los
colaboradores, proveedores,

clientes y visitantes serd la
mayor prioridad por tal motivo
dentro de las medidas
adoptadas, serd el garantizar el
acceso de sus visitantes @
servicios como abastecimiento
del mercado, productos de
aseo, farmacia, alimentos para
mascotas, servicios bancarios vy
salud entre ofros. Asi mismo
estardn implementando
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medidas de
prevencion,
que permitan la
operacion  en
condiciones de
maxima
rigurosidad.

De las
| actividades que
se estan

desarrollando
se destaca las siguientes:

e Intensificacion y
reforzamiento de
protocolos de desinfeccion
de banos, superficies de
contagio, mobiliario de
plazoletas de comidas,
zonas de alto ftrafico vy

sistemas de movilidad
vertical.
e Restriccibn de  horarios

hasta las 9 de la noche.

e Suspensiones de eventos
masivos y la prevencion de
posibles aglomeraciones.

e Horarios extendidos para el
recibo de supermercados.

e Intensificacion de insumos
de lavado de manos



e Despliegue de acciones de
pedagogia constantes
para promover las medidas
de autocuidado para la
prevencion y contesion del
Virus.

e Acatamiento de las
medidas determinadas por
los gobiernos nacionales vy
locales.

Finalmente  Mall &  Retall
extiende la invitacion a todos
nuestro lectores a conservar la
calma, atender de manera
responsable todas las medidas
de las autoridades, convencidos
de que esqas acciones

NEWSPAPER D)
No. 311 DEL 6 AL 12 DE FEBRERO DE 2020

mall & retail

hacia la
pronta solucion de la
emergencia.

permitirdn  avanzar

Fuente: Mall & Retail

2)LOS IMPACTOS  DEL
COVID-19 EN LA
ECONOMIA MUNDIAL.

| impacto que tendrd la
Ecrisis del coronavirus en el
mundo, es todavia muy
prematuro para cuantificarlo. La
duracion y la profundidad del

cambio econdmico que se
avecina, dependerdn de ftres



factores: la velocidaod de la
propagacion del virus y a

cudntas personas afecte,
cudnto fiempo pase, antes de
que se encuentre una vacunay
si las medidas de los gobiernos
logran realmente mitigar el
dano. De acuerdo con Ia
Conferencia de las Naciones
Unidas para el Comercio y el
Desarrollo, la UNCTAD el costo
de la crisis en el ingreso global
podria llegar a 2 billones de
dolares.

Sin duda, esta crisis se proyecta
como el fterremoto econdmico
mas importante de los Ultimos
veinte anos. Muchos analistas
estdn comparando este
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momento
con la crisis
financiera vy
la  recesion
de 2008-09,
provocada
por el
colapso de la
burbuja
inmobiliaria vy
de las
hipotecas
subprime en
Estados Unidos. Para los expertos
en geopolitica, ven los efectos
de esta pandemia una analogia
con el 2001, tras los atentados
contra las Torres Gemelas de
Nueva York. Es un nuevo ‘“cisne
negro” de acontecimientos
singulares, totalmente
inesperados y con un enorme
impacto sobre la economia y la
politfica global. Aparecidé de la
nada. El 11/S shocked a todos,
dejo knock out, desatando todo
tipo de reacciones, desde la
negacion, hasta el “no fue para
tanto”. Con el coronavirus estd
pasando lo mismo, apareciod de
golpe y en menos de tres meses
ya estd en todo el planeta.



El panorama a hoy, no parece
muy alentador: Caidas historicas
en las bolsas de valores, el
precio del petroleo
hundiéndose y arrastrando de
Paso a las economias
dependientes de él, mds un
dolar que se fortalece a niveles
impensados. Todo esto provocd
gran alarma y movid a las
autoridades econdmicas de
varios paises, para precipitar
recortes en las tasas de interés.
Asi 1o hicieron Estados Unidos,
Reino Unido, Canadd y Australia,
enfre ofros. También inyectaron
liquidez a las empresas: Estados
Unidos, 1,5 billones de dodlares y
Europa, 120.000 millones de
euros. Estas medidas buscaban
evitar el colapso de las monedas
y de los paises. Pero todo indica
que por ahora, el coronavirus le
estd ganando la batalla a la
economia.

Los datos de China.

China fue el pais donde se
desarrolld el virus, a finales del
ano  pasado. La  Oficina
Nacional de Estadisticas ya
reporta datos que muestran en
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los dos primeros meses de 2020,
han caido a doble digito tres
indicadores econdmicos
con récords historicos.

La produccidon industrial (que
mide la actividad
manufacturera, minera y de
servicios publicos) cayd un 13,5%
con relaciéon al 2019, la primera
contraccion desde enero de
1990.

Las ventas al por menor, un
indicador clave del estado del
consumo en la segunda
economia mundial,
descendieron un 20,5% anual, el
mayor derrumbe desde que se
tienen reqistros.

Mientras que la inversion en
activos fijos -que refleja gastos
en arficulos que incluyen
infraestructuras,  propiedades,
maquinaria y equipos- se redujo
un 24,5% otro récord a la bagja.

Lo caida es en su mayoria,
resultado de las medidas
tomadas por China para
contener la propagacion del
virus en todo el ferritorio, entre
ellas, el cierre de fdbricas o


https://www.semana.com/economia/articulo/cierre-de-mercado-bolsa-de-colombia-jueves-12-de-marzo-de-2020/656387
https://www.semana.com/economia/articulo/cierre-de-mercado-bolsa-de-colombia-jueves-12-de-marzo-de-2020/656387
https://www.semana.com/economia/articulo/cierre-de-mercado-bolsa-de-colombia-jueves-12-de-marzo-de-2020/656387
https://www.semana.com/economia/articulo/cierre-de-mercado-bolsa-de-colombia-jueves-12-de-marzo-de-2020/656387
https://www.semana.com/economia/articulo/cierre-de-mercado-bolsa-de-colombia-jueves-12-de-marzo-de-2020/656387
https://www.semana.com/economia/articulo/cierre-de-mercado-bolsa-de-colombia-jueves-12-de-marzo-de-2020/656387
https://www.semana.com/economia/articulo/cierre-de-mercado-bolsa-de-colombia-jueves-12-de-marzo-de-2020/656387
https://www.semana.com/economia/articulo/cierre-de-mercado-bolsa-de-colombia-jueves-12-de-marzo-de-2020/656387
https://www.semana.com/economia/articulo/cierre-de-mercado-bolsa-de-colombia-jueves-12-de-marzo-de-2020/656387

tiendas en todo el
pais durante
semanas después de
las vacaciones por el
Ano Nuevo lunar, que g
ya de por si supone Fg
un fuerte parada.
Pese a que Ila
segunda economia
mundial vuelve poco
a poco a la marcha,
la situacion aun no ha vuelto ala
normalidad. Segun el Iindice
Empresarial Nacional de la firma
de investigacion Trivium, hasta el
16 de marzo la economia china
estaba operando al 69,5%, de la
produccion normal.

“Las restricciones a la actividad
industrial se han solucionado en
sU mayoria. La gran
preocupacion ahora para las
empresas es la débil demanda”,
apuntaron desde la firma. Y es
que desde el principio de esta
crisis una cosa ha estado clara
para los economistas: que el
covid-19 afecta ambos lados de
la economia, tanto la cadena
de suministro cComo la
demanda.
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El suministro de bienes y servicios
se ve afectado porque las
fabricas y las oficinas cierran y
como resulfado la produccion

cae.Y al mismo tiempo la
demanda también lo hace,
porque los consumidores se
quedan en sus casas y dejan de
gastar.

Las estimaciones de diferentes
organismaos, se han ido
ajustando a medida que el virus
avanzaba y los ultimos
prondsticos de bancos como
ING situan el crecimiento chino
del PIB para 2020 en el 4,8%, lo
que supondria el mayor
desplome en tres décadas.

El impacto global.



consultoria
McKinsey, calcula con datos a
16 de marzo, que el PIB global
podria "deslizarse o reducirse
considerablemente" en 2020 en
funcion de las decisiones que se
tomen.

La firma de

McKinsey diferencia entre dos
escenarios: uno en el que se
produce una rapida
recuperacion, en el que se
comprueba que el virus es
estacional y para otono los
gobiernos tienen las
herramientas para frenarlo; o
una ralentizacion mundial, en el
que virus no es estacional y los
paises deben mantener
medidas de prevencion de
contagios incluso si controlaron
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la epidemia, como
en el caso de China.

En el caso de
Latinoamérica, por
g ciemplo, la  firma
N calcula que en el
A primer escenario |as
| estimaciones de
crecimiento caerian
tan solo un 0,5%,
mientras que si se
diera la segunda situacion, los
prondsticos de crecimiento se
reducirian en un 38%.

Fuente: Mall & Reftail.

3)RETAIL 'Y  COVID-19
¢COMO  JUGAR EN
TIEMPOS DE CRISIS?

Las empresas de retail ganan
dinero a fravés de incrementar
la afluencia de personas,
clientes, consumidores a sus
establecimientos y sitios web de
COMercio, pero 3qué pasa
cuando esas  personas  son
forzadas a quedarse en casa?
ssi la poblacion estd pasando
una crisis de salude.



Parece un caso de
estudio de
universidad, pero la
realidad es mucho
mas compleja debido f
alosrecientes eventos |
en donde un miembro

de e familia
Coronavirus ha
mutado desde

noviembre del ano
pasado para crear una mezcla
de alto contagio y mucho
miedo entre la poblacion.

Si una compania se enfrenta a
este tipo de escenario, en
donde hay dos puntos de vista
entre cerrar sus operaciones y
aceptar las pérdidas (o una
posible quiebra) o por el
contrario atender a sus usuarios
que dependen del suministro de
comida, bienes de consumo vy
medicamentos para  poder
cumplir su mision hay que buscar
un punto intermedio que
permita garantizar medidas a
favor de sus clientes, empleados
y qaccionistas en un mercado
cambiante scudles pueden ser?
shay un balance en esto?
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Apegarse a datos e informacion
oficial.

Segun el CDC (centro de conftrol
de enfermedades de Estados
Unidos por sus siglas en inglés) y
la OMS (organizacidn mundial
de la salud) a corte del 17 de
marzo hay mds de 214.000 casos
de contagio confirmados, con
una mortalidad del 3,85% en lo
que va corrido del 2020; hay
regiones como la provincia de
Wuhan en China o la zona de
Lombardia en ltalia en donde
dicha tasa es mucho mayor. Ya
se han confirmado casos de
contagio local o a través de
vigjeros en mas de 162 paises.

En Colombia, el nUmero de
CcCasos asciende a 93, con



alrededor del 50% de los casos
reportados en Bogotd
principalmente con un origen
de contagio de pacientes que
estuvieron recientemente en
Europa y Asia; a pesar de estos
datos evidentes no se ha
tomado la decision de cerrar el
aeropuerto El Dorado de Bogotd
de parte del gobierno nacional.

Esto es un resumen muy grueso
de la poblacion afectada,
adicionalmente se sabe que, de
las personas contagiadas, el 80%
de ellas sufrird un cuadro de
sinfomas leves que se pueden
resolver a fravés de quedarse en
casay evitar contacto con ofras
personas.

El aislamiento es recomendado
tanto para evitar el contagio
cComo para disminuir la
probabilidad de infectar a otros.

De modo que la dindmica de
consumo a la que venimos
acostumbrados no es ni serd la
misma por un tiempo no
determinado y ante este nuevo
panorama 3Como reaccionare
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Mi recomendacion principal es
tomar decisiones con base en
los comunicados oficiales de los
gobiernos, la informacion
estadistica de los entes de
control internacionales e
institfuciones acreditadas. Esto es
relevante porque las marcas
deben dar pasos con la
seguridad que eso va en sinfonia
con lo que realmente estd
pasando ya que he visto vy
recibido informaciéon errébnea o
exagerada acerca de muchos
aspectos y esto puede llevar a
dirigir mal las estrategias en estos
tiempos de cambio.

Para esto ya se han emitido
varias guias en Estados Unidos y
Europa acerca de como llevar a
cabo procesos de gestion vy
conftrol, limpieza y otras variables
relevantes, detallaré a
continuacion un informe del
CDC como guia para los
negocios (pueden encontrar el

informe completo aqui
hitps://www.cdc.gov/coronavir
us/2019-

ncov/community/guidance-
business-response.html).



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html

Estrategias
empleadores.

e Aliente a

para los

todos los
trabajadores infectados a
quedarse en casa
o Asegure un plan con
ausencias, tareas
clave vy roles cruzados
con su departamento
de RRHH para que no
haya temor a impactos
en desempeno de
parte de los
trabajadores.

o Hable con empresas
de servicios temporales
profesionales para
tener un plan de
contingencia
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preparado en
/ Caso de alto
/7~ ausenfismo por

contagio.

0 Mantenga
£ una politica
| | flexible de trabajo
=4 en casa, a través
del Uso de
herramientas
tecnoldgicas

los empleados
enfermos del resto vy
enviarlos a casa
inmediatamente.

o No permita que
empleados que
tengan sospecha de
enfermedad
respiratoriac o  alta
temperatura
permanezcan en la
oficing, lugar de

trabajo y disene un
plan de respuesta al
MismMmo con
coordinadores/supervi
sores de esta variable
por drea.



e Enfatice los protocolos de
higiene, a través de horarios
y recomendaciones
escritas, capacitaciones
bdsicas de la importancia
de lavado de manos, y gel
antibacterial.

o Disponga canecas
para desechar
panuelos/ papel

higienico que no se
usen con las manos

o Geles antibacteriales
que tengan una
composicion  60-95%

de alcohol son ideales
para esta siftuacion

o Recuerde protocolos
para toser y estornudar
dentro del lugar de
trabajo.

Decidir si abrir las tiendas o
cerrar hasta nuevo aviso.

En otros paises, varias tiendas
por departamento, modaq,
accesorios han tomado la
decision de cerrar sus sucursales
hasta mediados de  abril,
asegurando el salario de sus
trabajadores y dependientes de
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fienda hasta nuevo aviso del
gobierno local.

Esta no es una estrategia facil de
implementar, ya que €50
requiere un musculo financiero y
apoyo del estado, que para el
caso colombiano no se ha
pronunciado para duenos de
Negocio ni empresas.

Sin embargo, esa es una medida

para proteger a lOs
trabajadores, entendiendo
también que los toques de

queda y recomendaciones de
agislamiento  queddndose en
casa disminuyen el trdfico a
tiendas de los sectores
mencionados de manera
dramadtica.

Ahora, para los sectores que
proveen alimentos, medicinas vy
elementos de wuso diario o
primera necesidad también es
crucial ofrecer alguna
alternativa de servicio ya que la
poblacion confia que este tipo
de marcas los ayude a superar
esta crisis.
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proceso de lavado de
| manos al menos cada
4 90 minuftos.

. ® o Fortalezca suv red
? ‘2¥ de despacho a
» domicilio y compras
. online.

| o Este es el
momento de asegurar
que su cadena de

En este grupo, hay que suministro, pdgina
intensificar los protocolos de transaccional y medios
limpieza, equipo de proteccidon alternativos como
respiratoria, asi como buscar el plataformas de chat
aseguramiento de la cadena de funcionen
suministro para evitar cortes de correctamente.
inventario. o Haga uso de un Call
Center para toma de
e Limite el nUmero maximo pedidos y programe
de personas dentro de las entregas con
tiendas. anticipacion para
o Garantice que haya evitar saturacion de la
una separacion red
minima de 2 meftros e Implemente auditorias de
enfre las personas que parte del personal que ya
estardn en los locales trabaja en la tienda
o Asegure que el o Capacite al gerente
personal use de tienda para hacer
tapabocas y guantes, istas de chequeo
que sean desechables regularmente durante

y que se haga un el dia para garantizar
13



el cumplimiento de las
politicas de higiene

o Limite el numero
mMmaximo de unidades a
vender, segun tipo de
producto.

En una crisis hay que adaptarse
confinuamente al cambio.

Independientemente de estas
recomendaciones generales, vy
de su implementacion en
campo, cada dia el gobierno y
los entes de salud del pais hardn
recomendaciones o tomardn
decisiones que cambian el
panorama y pueden imponer
medidas mds estrictas en caso
de incremento de la tasa de
contagio y mortalidad o por el
confrario un S
retorno a la
operacion
normal.
Busque tener
un equipo s
dedicado o @
manejar de #*
manera :
efectiva esta
situacion,
COmMo un grupo |
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interdisciplinario que tiene unos
objetivos temporales muy claros
alrededor de manejar esto de la
mejor manera para que  su
marca salga fortalecida, asi
como cuidar a sus grupos
poblacionales mds importantes,
clientes y empleados.

Fuente: Javier Perdomo Mall &
Retail

4) EL CORONAVIRUS: LA
CURA VS LA
PRIVACIDAD.

C onforme la pandemia de
coronavirus empieza a
extenderse a lo largo del
mundo, muchos gobiernos estan




buscando soluciones
“creativas” para contenerla.

Uno de los grandes retos que
representa el coronavirus es su
alta tasa de contagio. Algunas
cifras apuntan que, por cada
persona enferma por este
patdgeno, se pueden presentar
entre dos y tres infecciones mas
en promedio. Asi pues, una de
las grandes prioridades de todas
las autoridades es fratar de
contener esta rapida expansion.
Sin embargo, algunas de las
medidas que ya se empiezan d
sugerir podrian tener muy graves
consecuencias a la libertad
personal.

De acuerdo con el Washington
Post, el gobierno de Estados
Unidos y varias companias de
tecnologia, entre ellas Google y
Facebook, estdn considerando
opciones anti-coronavirus. En
concreto, para detener su alta
tasa de contagio. Una de las
propuestas que se discuten es la
posibilidad de obtener datos de
localizacion de los ciudadanos.
Esto, con el objetivo de saber si
hay una distancia suficiente
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entre uno y otro para reducir la
probabilidad de una infeccion.

La idea es que estos datos, que
se obtengan de forma
anonimizada, se pongan A
disposicion de los expertos de
salud  publica. Aunque €l
proyecto estd en sus primeras
fases, la idea es que el gobierno
pueda crear un Mapa preciso
de la expansion del coronavirus.
Las tres fuentes que informaron
sobre esta iniciativa afirmaron
que no se utilizarian estos datos
para alimentar ninguna base de
informacién para el gobierno. El
proyecto se supervisa desde la
Casa Blanca.

Al respecto de esta informacion,

un portavoz de  Google
proporcion® la siguiente
postura:

Estamos explorando formas en
que la informacion de ubicacion
anonima  agregada  podria
ayudar en la lucha contra
COVID-19. Un ejemplo podria ser
ayudar a las autoridades de
salud a determinar el impacto
del distanciamiento  social,


https://www.washingtonpost.com/technology/2020/03/17/white-house-location-data-coronavirus/
https://www.washingtonpost.com/technology/2020/03/17/white-house-location-data-coronavirus/

similar a la forma en que
mostramos los horarios de
restaurantes populares y los
patrones de ftrafico en Google
Maps. Este trabagjo seguiria
nuestros estrictos protocolos de
privacidad y no implicaria
compartir datos sobre la
ubicacion, movimiento o)

contactos de ninguna persona.
Proporcionaremos mas detalles
cuando estén disponibles

El problema de la privacidad.

Si de algo ha servido el
coronavrius, es para demostrar
qué tan lejos estan dispuestas las
companias e instituciones para
detener la expansion de una
pandemia. NBCUniversal vy
Disney  decidieron  estrenar
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algunas peliculas
directo  astreaming,
para evitar la

afluencia a los cines.
En cambio Amazon ha
decidido contratar
mas
personal y enfocar sus
envios a los productos
esenciales, para
apoyar al publico en la
crisis. En México, se usardn SMS
para rastrear casos.

Pero, la iniciativa de la Casa
Blanca y de las tecnologicas va
a ser bastante delicada. En todo
el mundo, los temas alrededor
de la privacidad de datos se
han posicionado en un nivel
muy alto, a raiz de infinidad de
escandalos en el pasado. Claro,
la crisis del coronavirus requeriria
toda la ayuda posible para que
pueda superarse cuanto antes.
Sin embargo, es claro que esta
iniciativa generard un rechazo
casi inmediato de una buena
parte del publico por su
gravedad.

Y es que bdsicamente lo que se
estd sugiriendo es realizar un


https://www.merca20.com/nbcuniversal-sabe-que-nadie-ira-al-cine-por-el-coronavirus-asi-que-lanzara-peliculas-en-vod/
https://www.merca20.com/nbcuniversal-sabe-que-nadie-ira-al-cine-por-el-coronavirus-asi-que-lanzara-peliculas-en-vod/
https://www.merca20.com/en-lugar-de-enviar-empleados-a-casa-amazon-contratara-mas-personal-por-el-coronavirus/
https://www.merca20.com/en-lugar-de-enviar-empleados-a-casa-amazon-contratara-mas-personal-por-el-coronavirus/
https://www.merca20.com/en-lugar-de-enviar-empleados-a-casa-amazon-contratara-mas-personal-por-el-coronavirus/
https://www.merca20.com/fuera-de-productos-esenciales-amazon-no-enviara-paquetes-por-culpa-del-coronavirus/
https://www.merca20.com/fuera-de-productos-esenciales-amazon-no-enviara-paquetes-por-culpa-del-coronavirus/
https://www.merca20.com/fuera-de-productos-esenciales-amazon-no-enviara-paquetes-por-culpa-del-coronavirus/
https://www.merca20.com/la-gran-arma-de-la-cdmx-para-combatir-la-pandemia-de-coronavirus-son-mensajes-de-texto/
https://www.merca20.com/la-gran-arma-de-la-cdmx-para-combatir-la-pandemia-de-coronavirus-son-mensajes-de-texto/

monitoreo constante
de toda la poblacidon
para saber SU
ubicacion geogrdfica
en todo momento.
Claro, la promesa es
que esta iniciativa
para el coronavirus no
permitird  a ningun
agente idenfificar a
individuos. Pero ya en
mdAs de una ocasidn se ha visto
instancias donde esta promesa,
intencional o accidentalmente,
no se cumple del todo. Asi que
es muy improbable que
prospere, al menos en su actual
forma.

Conteniendo el coronavirus.

A lo largo de las semanas, |os
expertos han realizado varias
sugerencias sobre coOmo se
puede reducir el impacto de
este patdégeno. De acuerdo
con AlJazeera, el
distanciamiento social es el
método mads efectivo para
evitar cualquier contagio de la
enfermedad.
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Nature apunta que ya se estdn

realizando varias pruebas
clinicas para una vacuna del
coronavirus, que evitaria mas
pandemias en el  futuro.
Segun The Guardian, el rastreo
de personas ha funcionado en
Taiwan.

También las companias han
legado a tomar medidas mads o
menos extremas para reducir el
impacto del coronavirus.
Mercado Libre cambid su logo,
con el fin de fomentar practicas
que eviten el contacto fisico
innecesario. En México,
Volkswagen mandd a casa a 40
empleados tras enfrar en
contacto con un ejecutivo que
dio positivo por COVID-19.
Algunas asociaciones


https://www.aljazeera.com/news/2020/01/coronavirus-spread-protect-200130115539072.html
https://www.nature.com/articles/d41586-020-00154-w
https://www.theguardian.com/world/2020/mar/13/how-taiwan-is-containing-coronavirus-despite-diplomatic-isolation-by-china
https://www.merca20.com/mercado-libre-cambia-su-logo-por-coronavirus/

deportivas hasta han
decidido cancelar por
completosus  eventos mas

grandes por seguridad.

Fuente: Merca 2.0

5)12 LECCIONES QUE ESTA
DEJANDO EL LA CRISIS DE

COVID-19 PARA EL
MANAGEMENT.
La «crisis de Covid-19 ha
alcanzado una nueva fase

critica en la que los sistemas de
salud publica deben actuar de
manera decisiva para contener
el crecimiento de nuevos
epicentros fuera de China.

Claramente, el énfasis principal
es y debe estar en contener y

mitigar la
enfermedad misma.
Pero los impactos
econdmicos

también son
significativos, y
muchas  empresas
estdn avanzando
hacia la
comprension, la

reaccion y el

NEWSPAPER
No. 311 DEL 6 AL 12 DE FEB

18

®

mall & retail

RO DE 2020

aprendizaje de las lecciones de
los eventos que se desarrollan
rapidamente. Giros inesperados
y los turnos se revelardn con
cada ciclo de nofticias, y solo

tendremos una imagen
completa en retrospectiva.

Sin  embargo, dados los
diferentes grados de
preparacion entre las

companias, el mayor potencial
de interrupcion y el valor de
estar mejor preparados para
futuras crisis, vale la pena tratar
de exitraer lo que hemos
aprendido hasta ahora. Con
base en nuestro andilisis continuo
y Apoyo para nuestros clientes

en todo el mundo, hemos
recopilado las siguientes 12
lecciones para responder A



https://www.merca20.com/no-habra-eurocopa-ni-copa-america-en-2020-por-el-coronavirus/
https://www.merca20.com/no-habra-eurocopa-ni-copa-america-en-2020-por-el-coronavirus/

eventos en desarrollo,
comunicarnos, 'y extraer vy
aplicar aprendizajes.

1) Actuadlice Ila inteligencia
diariamente. Los eventos se
desarrollan con una velocidad
asombrosa, y la imagen cambia
a diario. Hace solo unos dias,
parecia que el brotfe se limitaba

principalmente a China vy
estaba bajo confrol.  MGas
recientemente, una serie de
epicentros de infeccion de

rapido crecimiento han surgido
mas alld de China, senalando
una nueva fase y
potencialmente necesitando
nuevas estrategias de
mitigacion en  lugar de
contencion. Nuestro equipo
inicialmente decidid comunicar
actualizaciones cada 72 horas,
pero pasamos a un ciclo diario,
no solo para actualizar los datos,
sino también para reformular
nuestra perspectiva general.

2) Cuidado con los ciclos de
noticias. Las organizaciones de
noticias a menudo se centran en
las novedades mdas que en el
panorama general, y a veces no
distinguen entre hechos
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hechos blandos vy
especulaciones. Es probable
que las noficiaos de ayer
enmarquen como piensa su
organizacion sobre la crisis
actual. Cuando se expone a
informacion que cambia
rdpidamente, ya sea una nueva

concretos,

tecnologia o) una Crisis
emergente, inicialmente
tenemos una tendencia
sistemdtica a pasar por alto las
senales  débiles y luego

reaccionar de forma exagerada
a los problemas emergentes
antes de que finalmente
tengamos una vision mads
calibrada. A medida que
absorba las Ultimas nofticias,
piense criticamente sobre la
fuente de la informacion antes
de actuar en consecuencia.

3) No asuma que la informacion
crea informacion. En nuestro
mundo conectado, los
empleados tienen  acceso
directo a muchas fuentes de
informacion. Los lideres pueden

concluir razonablemente que
hay tanta informacion vy
comentarios disponibles

externamente que no necesitan
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econdmico, y es bueno
consultar multiples
fuentes. Cada epidemia
es impredecible y Unica, y
todavia estamos
aprendiendo sobre las
caracteristicas criticas de
la actual. Necesitamos
emplear un enfoque
N iterativo y empirico para
hacer nada adicional. Sin comprender lo que estd

embargo, hemos descubierto sucediendo vy lo que funcionag,
que crear y compartir aungue guiado por la opinidn
ampliomente un resumen de expertos.

actualizado de hechos e
implicaciones es invaluable, por
lo que no se pierde tfiempo
debatiendo cudles son los
hechos, o peor aun, haciendo
diferentes suposiciones sobre |os

5) Reformula constantemente tu
comprension de lo que estd
sucediendo. Una sintesis general
de la situacion y un plan para
enfrentarla, una vez capturada
en papel, puede convertirse en

hechos. una fuente de inercia. Un
4) Use expertos y prondsticos con proverbio chino nos recuerda
cuidado. Los expertos en que los grandes generales
epidemiologia, virologia, salud deberian emitir comandos por la
publica, logistica y ofras manana y cambiarlos por la
disciplinas son indispensables tarde.

para interpretar informacion
compleja y cambiante. Pero
estd claro que las opiniones de
expertos difieren sobre temas
criticos como politicas de
contencion optimas e impacto

Pero las grandes organizaciones
rara vez son tan flexibles. Los
gerentes a menudo se resisten a
difundir planes hasta que estén
completamente  seguros, vy
luego son reacios a cambiarlos

20



por temor a parecer indecisos o
mal informados, o de crear
confusion en la organizacion. Un
documento vivo, con una "'mejor
vista actual” con sello de tiempo,
es esencial para aprender vy
adaptarse en una situacion que
cambia radpidamente.

6) Cuidado con la burocracia.
Los temas controvertidos,
sensibles o de «dalto peffil
generalmente atraerdn la
revision de la alta gerenciq,
asuntos corporativos, legales,
gestion de riesgos y una serie de
otras funciones. Cada uno
tendrd sugerencias sobre coémo
crear las mejores
comunicaciones, lo que
conducird a una

Estabilizacion de la cadena de
suministro: intente estabilizar las
cadenas de suministro utilizando
existencias de seguridad,
fuentes alternativas y
trabajando con proveedores
para resolver cuellos de botella.
Donde las soluciones rapidas no

son posibles, co-desarrolle
planes, establezca
Un documento digital vivo

puede mejorar la velocidad al

NEWSPAPER
No. 311 DEL 6 AL 12 DE FEB

21

J

A

mall & retail

RO DE 2020

evitar la rigamarola de emitir y
aprobar multiples documentos,
y también reduce el riesgo, ya
que puede actuadlizarse o
retirarse faciimente segun sea

necesario. Ademdas, distinguir
claramente entre hechos,
hipdtesis y  especulaciones

puede ayudar a comunicar una
imagen mds completa vy
matizada. ¢ Estabilizacion de la
cadena de suministro: intente
estabilizar las cadenas de
suministro ufilizando existencias
de seguridad, fuentes
alternativas y frabajando con
proveedores para resolver
cuellos de botella. Donde las
soluciones rdpidas no  son
posibles, co-desarrolle planes,
establezca soluciones
provisionales y comunique los
planes a todos los interesados
relevantes. e Seguimiento vy
prevision comercial: es probable

que la Crisis genere
fluctuaciones impredecibles.
Establezca ciclos de informes
rapidos para que pueda
comprender como se ve

afectado su negocio, donde se
requiere mifigacion y qué tan
rapido se estan recuperando las



operaciones. Una crisis
no implica inmunidad
frente a la gestion del
desempeno, y tarde o
temprano los
mercados  juzgardn
qué companias
manejaron el desafio
de manera mMaAs
efectiva. « Ser parte
de una solucidn mas
amplia: cCOmMo ciudadano
corporativo, debe apoyar a
ofros en su cadena de
suministro, industria, comunidad
y gobierno local. Considere
coOmo puede contribuir su
negocio, ya sea en el cuidado
de la salud, las comunicaciones,
la comida o algun ofro dominio.
Concéntrese en la interseccion
entre las necesidades sociales
agudas y sus capacidades
especificas; en otras palabras,
viva su propodsito. soluciones
provisionales y comunique |os
planes a todos los interesados
relevantes. ¢ Seguimiento vy
prevision comercial: es probable

que la Crisis genere
fluctuaciones impredecibles.
Establezca ciclos de informes
rapidos para que pueda
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comprender coémo se ve
afectado su negocio, donde se
requiere mifigacion y qué tan
rapido se estan recuperando las
operaciones. Una crisis no
implica inmunidad frente a la
gestion del desempeno, y tarde

o temprano los mercados
juzgardn qué companias
manejaron el desafio de

manera mas efectiva. ¢ Ser
parte de una solucion mas
amplia: como ciudadano
corporativo, debe apoyar a
ofros en su cadena de
suministro, industria, comunidad
y gobierno local. Considere
como puede contribuir su
negocio, ya sea en el cuidado
de la salud, las comunicaciones,
la comida o algun ofro dominio.
Concéntrese en la interseccion



entre las necesidades sociales
agudas y sus capacidades
especificas; en ofras palabras,
viva su proposito.

/)  Asegurese de que su
respuesta esté equilibrada en

estas siete  dimensiones: e
Comunicaciones; los
empleados probablemente

estardn expuestos a informacion
conflictiva y se sentirdn ansiosos
o confundidos sobre el mejor
curso de accién. Asegurese de
comunicar las politicas con
prontitud, claridad y de manera
equilibrada. Ademads,
comunigue informacion
contextual y el razonamiento
defrds de las politicas para que
los empleados puedan
profundizar SU propia
comprension y también tomar la
iniciativa en sifuaciones
imprevistas, CcComo las
vacaciones de los empleados
en un lugar restringido o cémo
manejar a los contratistas. e
Necesidades de los empleados:
las restricciones en los vigjes y la
congregacion desencadenardn
las necesidades de los
empleados para acceder a la

NEWSPAPER
No. 311 DEL 6 AL 12 DE FEB

23

J

A

mall & retail

RO DE 2020

educacion, la atencion médica,
las provisiones diarias y demas.
Debe anficipar y desarrollar
soluciones para estos y crear un
cenfro de informacion donde los
empleados puedan encontrar
toda la informacidon que
necesitan. Muchas de estas
necesidades serdn localmente
especificas y requerirdn un
enfoque de mulliples niveles
para la formulacion de politicas.
e Vigje: asegurese de que las
politicas de vigje sean claras en
cuanto a dénde pueden vigjar
los empleados, por qué razones,
qué autorizaciones se requieren
y cudndo se revisard la politica.
e Trabagjo remoto: Sea claro en
sus politicas: donde se aplican,
como funcionardn y cudndo
seran revisadas. El frabagjo a
domicilio es raro en algunas
geografias, como China, por
ejemplo, y se debe anticipar la
necesidad de una explicacion
adicional.

8) Usar principios de resiliencia
en el desarrollo de politicas. La
eficiencia reina en un mundo
estable sin sorpresas, y esta
mentalidad a menudo es
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dominante enlas .
grandes
Corporaciones.
Pero el objetivo
clave en la
gestion de
desafios
dindmicos e
impredecibles es
la capacidad de
recuperacion: la i
capacidad de &
sobrevivir y
prosperar a través de eventos Diversidad:  Tener  mulfiples
impredecibles, cambiantes vy enfoques para el cumplimiento

potencialmente desfavorables. puede ser menos eficiente pero
Nuestra  investigacion  sobre mas flexible y resistente en
sistemas resilientes muestra que sifuaciones de crisis. Igualmente,
generalmente tienen seis una diversidad de ideas puede
caracteristicas comunes que mejorar en gran medida el
deberian reflejarse  en las desarrollo de soluciones. Reuna
respuestas a las crisis. un equipo de gestion de crisis

cognitivamente diverso que
tendrd mds ideas sobre posibles
soluciones, especialmente si la
cultura corporativa fomenta la
expresion y el respeto de las
diversas perspectivas. Tenga
cuidado de ftratar la crisis de
manera unidimensional, solo
como un problema financiero o
logistico, y contrate a su equipo
de crisis en consecuencia. e

e Redundancia: el acceso a
capacidad de fabricacion
adicional puede ayudar a
suavizar las fluctuaciones de la
cadena de suministro. A corto
plazo, las companias pueden
necesitar buscar soluciones mdas
alld de las fuentes normales,
pero a largo plazo, se puede
disenar redundancia. .

24



Modularidad: los sistemas
altamente integrados pueden
ser  eficientes, pero son
vulnerables a las avalanchas de
efectos secundarios o incluso al
colapso total del sistema si se les
molesta. Por el contrario, un
sistema  modular, donde las
fabricas, las unidades
organizativas o las fuentes de
suministro se pueden combinar
de diferentes maneras, ofrece
una mayor capacidad de
recuperacion. Cuando un
proveedor de vdlvulas de freno
clave para Toyota se quemo en
el suelo hace algunos anos, el
suministro se restablecid en solo
unos dias debido a la
capacidad de intercambiar la
produccidon entre proveedores,
incluso de componentes muy
diferentes.  Pregunte  como
puede volver a cablear su
sistema de suministro de manera
modular, tanto a corto como a
largo plazo.
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e Evolucion: los sistemas se
pueden construir para la
optimizacion y la mdxima
eficiencia o se pueden construir
para la evolucidon: mejora
constante a la luz de nuevas
oportunidades, problemas o
informacion. Las respuestas a
crisis dindmicas como Covid-19
otorgan una importancia
superior a la capacidad de
evolucion. No hay una respuesta
correcta que  se pueda
conocer, y es probable que
cualquier respuesta
predeterminada sea incorrecta
O se vuelva obsoleta con el
tiempo. Pero es posible iterar y
aprender hacia soluciones mds
efectivas. Si bien se aprenderdn
muchas lecciones en
retrospectiva, hacer algo ahora,



ver qué funciona y volver a
movilizarse en torno a los
resultados es probable que sea
la estrategia mdas efectiva a
corto plazo. ¢ Prudencia: no
podemos predecir el curso de
los eventos o sus impactos para
Covid-19, pero podemos
imaginar escenarios plausibles a
la baja y probar |la resistencia en
estas circunstancias. Podemos
ejecutar escenarios para unad
epidemia mundial generalizada,
una epidemia mulfiregional y
una epidemia rdapidamente
contenida, por ejemplo. Ahora
que la atencidbn se ha
desplazado de la contencion de
la epidemia de Covid-19 en

China a evitar sU
establecimiento  en NUEVoS
epicentros en el extranjero,

hemos llegado a ofro punto de
inflexion, con una incertidumbre
muy alta. Seria prudente que las
empresas revisen de nuevo los
peores escenarios y desarrollen
estrategias de contingencia
para cada uno. ¢ Integracion:
las  empresas  son  partes
interesadas en sistemas
industriales, econdmicos vy
sociales mdas amplios que
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también estdn bajo un gran
estrés. Quienes No vean Ssus
cadenas de suministro o
ecosistemas de manera integral
tendrdn un impacto limitado.
Las soluciones que resuelven
para una compania individual a
expensas o que descuidan los
intereses de ofros creardn
desconfianza y danardn

Fuente: Harvard Business School
6)EL COMERCIO PIDEN A

LOS MALLS,
RECONSIDERAR LOS
COSTOS INMOBILIARIOS
POR LA ACTUAL
COYUNTURA.
U N grupo de los
comerciantes mMaAs
importantes  del  pais,

liderado por Grupo Crystal ( Gef
Punto Blanco), Bosi, Grupo STF,
Cueros Velez, Ambiente
Gourmet, Spring Step,
Calzatodo. Koqj, Sterling, Totto,
Quest, Mic, Pat Primo, Ragged,
Estudio de Moda entre muchas
otfras, estdn solicitando a los
principales centros comerciales
del pais donde ellos son
arrendatarios, que se



reconsideren los costos de
alguiler inmobiliario y costos de
administracion en razén a la
actual situacion de emergencia
de salud y econdmica del pais.

Como empresarios y como
alternativa para proteger el
empleo vy la sostenibilidad de las

empresas, solicitan a  los
propietarios de los locales en los
cenfros comerciales reducir
drasticamente SUS costos
operativos y en especial sus
gastos inmobiliarios, que
comprenden Pago por

concepto de arrendamientos,
cuotas de administracion vy
expensas de mercadeo.

La propuesta de los
comerciantes es pagar por
concepto de arrendamiento del
mes de marzo un porcentaje de
las ventas del mes, sin considerar
lOS mMinimMmos garantizados.
Actualmente las ventas han
tenido una sensible disminucion,
sobre el ano anterior.

De presentarse el cierre del
cenfro comercial, no habria
cobro por los conceptos

anteriormente senalados. De la
misma forma si la decision del
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es
por parte de la marca también
aplica el no pago de arriendos
ya que son a consecuencia de
los malos resultados de ventas,
originadas por el poco trafico en

cierre de establecimientos,

el centro comercial, las
disposiciones municipales que
restringen la visita a los malls y de
la campana de permanencia
en casa por parte de las
autoridades, para controlar la
emergencia sanitaria.

“Una vez reanuden las
operaciones normales del
centro comercial, los valores a
pagar serdn acordes con los
resultados de cada uno de los
comerciantes 'y segun  su
sifuacion particular”, dice la
propuesta de los comerciantes.

se

Los comerciantes consideran asi
mismo, que de presentarse el
cierre de los centros
comerciales, las cuotas de
administracion deben ser de un
% de las cuotas normales, ya
que los gastos de operacion del
centro comercial deben
disminuir considerablemente.

comerciantes
“En esta

los
que

Finalizan
afirmando



sifuacion de emergencia
econdmica todos los actores
econdmicos aportaremos con €l
objetivo de superar la crisis y
poder retomar las actividades
gue nos permitan mantener y
aumentar el empleo vy el
progreso de nuestras empresas y
el pais”.

Por su parte el Presidente de la
Federacion Nacional de
Comerciantes FENALCO Jaime
Alberto Cabal, en una reunion
via streaming con sus afiliados
presentd un balance de las
acciones que estd liderando
con el Gobierno Nacional, para
encontrar acciones que
permitan preservar la actividad
econdmica del comercio y del
empleo en el cual el sector
participa con el 29,1%  del
empleo urbano del pais.

Entre las propuestas que el
gremio  ha presentado dl
gobierno se destacan:

e El apoyo a la declaratoria
de la emergencia
econdmica en el marco del
arficulo 215 de la
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constitucion  politica de
Colombia, para que el
Presidente de |la Republica
tenga plenas facultades de

tomar decisiones
inmediatas en materia de
alivios laborales

econdmicos, tributarios vy
ambientales.

La solicitud de no adoptar
medidas que restrinjan |a
actividad comercial, que
no tengan relacion con las
medidas para contener el
virus, como la ley seca.

No limitar la distribucion de
los bienes por canales que
no representan riesgo en la
transmision del coronavirus,
como el ecommerce o
entregas a domicilio
porque generan impactos
negativos de  manera
innecesaria.

e Solicitud para que el pago

de la maftricula de registro
mercantil, sea pospuesto
para el segundo semestre
del ano.

para que el
sistema financiero nacional,
difiera el pago de cuotas
de créditos y condonacion



del pago de intereses para
pequenos 'y medianos
comerciantes mientras, se
mantengan la crisis.
Suspension temporal de la
retencion en la fuente,
impuesto de renta, IVA e
ICA y aplazamiento de las
obligaciones fiscales vy
parafiscales.

Renegociaciones de
contratos de
arrendamientos de
comerciantes, que no
tengan que ver con
alimentos, farmacias vy
arficulos de primera
necesidad.

Adelantar las vacaciones a
personal del sector, que se
encuentra cesante.
Constituir una mesa de
concertacion laboral, para
estudiar medidas de alivios
laborales en esta dificil
sifuacion.

Liderar la autorregulacion
para supermercados
droguerias y empresas de
productos de  primera
necesidad, para evitar un
exceso de regulacion de las
autoridades y evitar el
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cierre de estos
establecimientos.
Finalmente las empresas

inicialmente citadas agrupadas
en la Corporacion G40,
expidieron un comunicado en
que expresan su decision de
suspender temporalmente, las
operaciones comerciales de
todas sus tiendas fisicas en todo
el pais desde el viernes 20 de
marzo, hasta nueva orden de
acuerdo con la evolucion de la
emergencia y las orientaciones
gubernamentales.

Por su parte Alsea Colombia,
franquiciario de las marcas
Dominds, Starbucks, y Archies,
cierran SUS operaciones
temporalmente y mantendrdn
tan solo sus domicilios en todas
las ciudades.

Por su parte Juan Valdez cerrd
43 puntos de ventas y tendrd
atencion en 38 con ventas al
PASO.

Fuente: Mall & Retail
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